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Ce este
dezinformarea?”? N

Ce este informatia?

O

®)

“16,5%” sau “3000 MW?” sau “energie eoliana” nu
reprezinta informatie

“la data de 1 octombrie 2022, 16.5% din totalul
productiei de energie din Romania, adica peste 3000
MW, provin din energie eoliana, se arata intr-un
comunicat ANRE” reprezinta informatie

De ce facem distinctia intre tipuri de dezinformare?

o disinformation - cu intentie

misinformation - lipsa intentiei

Ce este propaganda si de ce tot vorbim despre ea?
campanii bine puse la punct, despre naratiuni
recurente, despre un scop urmarit prin toate aceste
actiuni

propaganda aduce dezbinare si defetism

o mesajul

Mizeaza pe emotii puternice

IN DISCURSUL POLITIC,
INFORMATIA FACTUALA ESTE
UTILIZATA PENTRU A INDICA
URMARIREA PROGRESULUI INTR-

UN ANUMIT DOMENIU, MAI

TANGIBIL SAU MAI ABSTRACT:
ACESTEA SUNT SCOPURILE
NOASTRE, ASA DEMONSTRAM
CA LE URMARIM Sl ASA TRAIUL
NOSTRU DEVINE MAI BUN.




De ce ne plac informatiile factuale?

Sunt sigure, obiective, intangibile; nu exista “post- ' .
truth” daca vrei sa construiesti un pod functional Adevarata provocare este sa gasim

$i rezistent, doar calcule echilibrul intre date si emotii - datele
singure nu spun mare lucru publicului
general, iar emotiile nu reprezinta o baza
reala de informare.

De ce nu ne plac informatiile
factuale?

Nu ne aduc mereu vesti bune, ne arata limitele,
greselile, finalmente mortalitatea; ne arata cu
degetul si ne pun la zid; suntem constant
bombardati cu informatii care nu ne plac si care
sunt dincolo de puterea noastra de interventie

De ce conteaza emotiile?

Este filtrul prin care vedem lumea; emotiile ne
influenteaza reactiile - “fight or flight”, anxietate,
revolta; emotiile negative puternice suntin centrul
naratiunilor de propaganda

De ce conteaza datele?

Datele dau sens lumii, sunt un fir calauzitor prin
mlastina de incertitudini si spaime; datele per se au
la fel de mare putere ca o busola - depinde daca
stii sa o folosesti sau nu.




ot - R TR W W v . ;* WY A i AT = TR i ] T
B o lREy wabree s NGNGB ER] OV oI e W, IS RNE I

& Tratamentul optim -

.« prebiotice+antibiotice+probiotice
,,‘ Asa cum o infectie serioasa implica munca serioasa
# din partea unui medic cu experienta, la fel tratam si
dezinformarea: holistic, intelegand cauzele,

2 consultand istoricul pacientului, folosindu-ne de
cele mai noi descoperiri in domeniu, tinand cont de
starea sa de spirit, cu scopul nu doar de a trata pe
moment, ci Si de a minimiza incidenta viitoarelor

Ce tehnici
avem la
dispozitie?

PREBUNKING
o date relevante despre
publicul tinta - cum se
raporteaza la subiect
o date relevante despre ce
dezinformari circula deja
o “de ce ar minti sau
dezinforma cineva
despre asta?”

DEBUNKING

o fact-checking clasic
o investigatii
o campanii de informare

POSITIVE NARRATIVES

o cui pe cui NU se scoate, dar
cuiele provin din aceeasi
fabrica

o pornind de la profilul
oublicului dezinformat,
construieste povesti cu
care sa rezoneze Si prin care
sa se informeze




Daca trebuie sa repetam o dezinformare,
sa o punem intre doua felii de informatii
factuale:

@ o O sa ne lege de glie cu orasul de 15 minute!

o Tu crezi ca asta cu reducerea emisiilor de
carbon e ca sa ne faca bine sau ca sa faca ei
bani?

o Vin strainii si ne taie padurile, da’ oamenii nu
Mai au voie sa bage lemne pe foc si mor de

informatii factuale + eroarea sau frig in casel!

dezinformarea + ratiunea din spate o NE OBLIGA UE SA MANCAM GREIER!!

+ informatie factuala

sosul secret e empatia

Sandwichul adevarului




[ get my news from the only reliable source

cryptic symbolism in my dreams

Psihologia
dezinformairrii



Conspiratii 101

Teoriile conspiratiei au
cateva aspecte in comun:

O

O

O

O

Planul Secret

El - grupul cu planul
“Dovezile”

nimic nu e intamplator
- voi chiar mai credeti
In coincidente?!

Bine vs. Rau, aka Noi vs.
Ei

tapul ispasitor

apar adesea ca o “explicatie logica” a
unor evenimente sau situatii greu de
inteles

aduc un fals sentiment de control
incep adesea ca o suspiciune - “cine
beneficiaza de situatie?” - conspiratorii;
orice ,,dovada” este apoi facuta sa se
potriveasca teoriel

sunt greu de respins, deoarece oricine
se opune face parte din conspiratie
majoritatea celor care le raspandesc
cred ca sunt adevarate, altii dorescin
mod intentionat sa provoace sau sa
manipuleze



Dezinformarile si conspiratiile au prosperat intotdeauna in
vremuri de criza si tulburari sociale - acesta este doar modul
INn care suntem conectati intr-o oarecare masura.

= motive epistemice

nevoia de cunoastere si certitudine si cred
ca motivul sau dorinta de a avea informatii.

= 4 motive existentiale

nevoile oamenilor de a fi sau de a se simti
In siguranta siin sigurantain lumeain care
traiesc, sa simta ca au un fel de putere sau
autonomie asupra lucrurilor care li se
intdmpla. Oamenii care se simt
neputinciosi si dezamagiti au tendinta de a
gravita mai mult spre teoriile conspiratiei.

joneaza

-> motive sociale

dorinta ocamenilor de a se simti bine cu ei
insisi ca indivizi si, de asemenea, de a se

- simti bine cu ei insisi In ceea ce priveste
grupurile din care fac parte - o modalitate
de a face asta este sa simti ca ai acces la
informatii pe care alti oameni nu le detin.

dezinformarea

funct




PUBLICUL NOSTRU

Ce date avem la dispozitie si
ce facem cu ele?



Mecanismul psihologic principal e economisirea de energie.
Daca problema X e reala trebuie sa actionezi ca sa o opresti,
sa te ingrijorezi, deci trebuie sa cheltui resurse: timp, energie,
neuroni. Daca problema nu e stringenta, o lasi la o parte.
Chestiunile de mediu nu sunt ca un cutremur sau sange in
urina. Pana la urma, ,si atunci cand eram copil era cald ca
acum dar nu-mi dadeam seama’”.

Neincrederea anti-
environmentalistilor in orice
institutie e imensa. Exceptiile
sunt armata si biserica (64%).
75% nu au incredere deloc in

alegeriiar 68% nu au incredere

in UE. Sunt pierzatorii Revolutiei

si mai ales ai trecerii la
capitalism. UE a venit prea
t&rziu in viata lor profesionals
ca sa mai poata beneficia, deci
mMai mult se frustreaza vazand
cum traiesc generatiile mai
tinere.

Majoritatea anti-
environmentalistilor cu
varsta peste 40 de ani sunt
femei (57%).

Doar 30% muncesc -
pensionarii si casnicele
domina.
Casatoriti sunt 68%,
vaduvi/vaduve 14%.
Doar 32% n-au copii.

Posibil public tinta:
Barbati de peste 40 de ani,
loviti de apatie stiintifica si
anti- ecologisti, cu nivel de

educatie medlu, care au
lucrat mai degraba la stat.

Nu vorbim cu cei care cred
intr-o Conspiratie Majora.

Vom incerca sa ajungem la
parinti atat direct, cat si
prin copiii lor.




Avem nevoie de o colectie de informatii credibile si
articole documentate pe teme de mediu (articole,
infografice, cercetari stiintifice, institutii care merita
urmarite etc) Daca demontam stirile fabricate, trebuie
sa le inlocuim cu altceva. lar acest “altceva” trebuie sa
aiba nume si prenume, CV-uri si o fata.

Sa folosim umorul pentru a arata

Pentru ca discursul rational . . ) S
functioneaza de prea putine ori, Caﬁcglierlglecfeliwsauggk?irrl?kglrﬁleo?tlrl
incercam sa vorbim pe limbajul Daca trezim in oameni climatice & sa educam pe un ton

celor predispusi la dezinformare.
Sa reusim sa transmitem mesajul
ca toti suntem, de fapt, in

emotii cu povestea de mai mai relaxat.

SUS, VOr avea nevoie side o
i De exemplu, pentru a combate

aceeasi tabara, construind supapa pentru energia ; f  oin | 3
mesaje de educare care pornesc asta, de ceva actionabil. De nereiiinee (;E?En orm c;arela 7 a(sj.c:a
dintr-o zon& emotional, un réspuns la intrebarea “si e e
nationalistd, cu valori familiale. Si ce pot s& fac ca s& nu se sindele, erelcalal gl Cane Clrelin Sl
pentru cd parintii nu prea asculté N » (A Qi - putem sa glumim cu o postare
; INtédmple asta?” (chiar si . 2 o y
A DS o Xy , care sa zica: ,ca sa stii daca
de copii In general, hai sa sarim o simbolic) : ’ 2 ¢
generatie: hai sa vorbim direct ' tempgratuuraumeQ|e ©normaa, ar
’ trebuit sa traiesti aproximativ 250

despre nepoti. ,
> POt de ani”.




Ca saintelegem ce “tratament” e necesar

pacientului nostru, ne folosim intregul
instrumentar medical.

Nu suntem medici, dar avem la dispozitie uneltele
noastre care ne ajuta sa ne intelegem publicul,
care sunt vulnerabilitatile lui si cum anume se

propaga diverse naratiuni.

UNELTE DIGITALE

Ce unelte avem la dispozitie si
ce facem cu ele?



Unelte digitale

CrowdTangle
01 Un instrument pentru Meta care ne ajuta sa urmarim, sa

analizam si sa raportam despre ceea ce se intdmpla pe
retelele sociale.

ChatClimate Al

| Scoate date din rapoartele Intergovernmental Panel on
Climate Change (organism stiintific al ONU)

. Google Bard

Un fel de ChatGPT mai de incredere, poate extrage
informatii/ text din imagini,
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Linkedin Post Generator

Poate genera postari pe teme date, in format atractiv, numai
bune de diseminat

FundraiserGPT

Genereaza postari tip call to action, care pot fi utile in a vedea
cum se raporteaza publicul la diverse variatii de ton




Multi-tool plug-in

WeVerity e un plug-in complex, inclusiv cu functie de
asistenta, pentru imagini si video, util si pentru Facebook.




https://funky.ong/




